
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Mitarbeiter (m/w/d) im IT-Support / HelpDesk  

Für unseren Firmensitz in Karlsruhe-Stutensee suchen wir ab sofort einen:  

abilis GmbH IT-Services & Consulting | Lorenzstr. 8 | 76297 Stutensee 
Web: www.abilis.de | E-Mail: karriere@abilis.de | Telefon: 07244 7080 0 

 
 
- 

WER WIR SIND 

Die abilis GmbH gehört zu einem der führenden SAP und IT-Komplettdienstleister für den klassischen Mittelstand und bedient seine Kunden über 

die gesamte Wertschöpfungskette: Von der Beratung über die Einführung bis hin zum Betrieb der Lösungen im eigenen Green IT-

Hochleistungsrechenzentrum. Wir helfen Unternehmen dabei, ihre Geschäftsprozesse zu optimieren und diese auf Wachstum und Profitabilität 

auszurichten! 

Deine Aufgaben 

 Erste Anlaufstelle für alle Service- und Supportanfragen unserer 

internen und externen Kunden 

 Eigenständige Annahme von Kundenanrufen, technische 

Analyse und Überwachung der allgemeinen Supportkanäle mit 

anschließender Ticketerstellung 

 Mitarbeit an der Weiterentwicklung unserer internen 

Serviceprozesse 

 Koordination von Störungen (Incident Management) 

 

DAS BRINGST DU MIT:  

 IT-Affinität sowie erste praktische IT-Kenntnisse  

 Ausgeprägte Dienstleistungs- und Serviceorientierung 

 Freude an der Kommunikation mit unseren Kunden und der 
Zusammenarbeit im Team 

 gute Deutsch- und Englischkenntnisse (in Wort und Schrift) 

 analytisches, pragmatisches und strukturiertes Denkvermögen 
und Vorgehen 

 zielorientierte Arbeitsweise, Motivation für Verbesserung und 

Weiterentwicklung 

DAS BIETEN WIR DIR: 

 attraktives, leistungsgerechtes Gehaltsmodell  

 flache Hierarchien, Teamorganisation und kurze 

Entscheidungswege 

 professionelles, sympathisches und familiäres Team 

 

 individuelle Entwicklungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten 

 unbefristete Festanstellung sowie 30 Urlaubstage 

 kostenlose Getränke, frisches Obst, Gesundheitsförderung, 

regelmäßige Firmenevents, uvm. 

 

Bewirb dich jetzt. Wir freuen uns auf dich! 
 

Schaf auf ´ne steile 

Karriere? 

http://www.abilis.de/
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